a2 slack

from @ Salesforce

Fil de discussion

o__ David Brichau 11h32
VA Pouvez-vous élaborer un
briefing créatif ?
2} LiseLebrun 11h32

Slack Al peut vous aider a le
faire.

e SlackAl
Voici votre résumé :

i :l Canevas ~

10 facons de
remplacer
les réunions
inutiles

avec Slack

Appel d'équipe...

Canevas

Quitter

Ces méthodes flexibles libérent du
temps pour vous et vos équipes.
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Passer moins de temps en réunion avec Slack

Les reunions dictent souvent les emplois du temps de chacun, des salariés et des données indispensables pour mener a bien vos
alors que bon nombre d’entre elles ne sont au final pas tres utiles. taches. Le résultat : une augmentation de 47 % de la productivité
Une recherche de notre Workforce Lab révele que 27 % des des équipest, une hausse de 36 % des taux de réussite et une
salariés déclarent passer trop de temps en réunion, et 70 % des réduction de 32 % du délai de réponse?.

collaborateurs interrogés dans le cadre de notre rapport sur ['état
du travail de 2023 affirment gu'ils seraient plus productifs si les
réunions étaient moins fréequentes.

Vous souhaitez consacrer plus de temps aux taches stratégiques ?
Continuez votre lecture pour découvrir 10 facons de remplacer les
reunions inefficaces par les fonctionnalités flexibles de Slack.

Les entreprises cherchent constamment a stimuler la productivité

et 'efficacité, et Slack peut vous y aider sans multiplier les

reunions. Slack permet aux entreprises d'adopter des methodes

de travail flexibles en centralisant les informations importantes,

en automatisant les processus routiniers et en vous rapprochant

47 - 36 « 32 -

d’accélération du
temps de résolution
avec Slack

de hausse des
taux de réussite
avec Slack

de productivité
supplémentaire
avec Slack

T Enquéte de suivi des clients Slack, T4 de l'exercice 2024
2 Salesforce : Indicateurs de réussite clients FY24


https://slack.com/intl/fr-fr/blog/news/the-surprising-connection-between-after-hours-work-and-decreased-productivity
https://slack.com/intl/fr-fr/blog/news/the-surprising-connection-between-after-hours-work-and-decreased-productivity
https://slack.com/intl/fr-fr/resources/why-use-slack/state-of-work
https://slack.com/intl/fr-fr/resources/why-use-slack/state-of-work

SLACK

Centraliser les opérations
dans des canaux dédiés
aux projets et aux comptes

Imaginons : vous occupez la fonction de responsable
commercial et c’'est le dernier mois du trimestre. Vous assistez
treés certainement a plusieurs réunions d’'une heure chaque
semaine pour discuter de I'état des comptes de votre région,
ce qui mobilise des ressources et un temps précieux pendant
cette période intense. En consacrant autant de temps a ces
réunions, vous n'étes pas suffisamment disponible pour
aider votre équipe a gagner des contrats et a développer

la relation client, ce qui risque de nuire aux résultats
financiers. Remplacez ces réunions pénibles par un canal
Slack spécifique a chaque compte pour aider vos equipes de
comptes et vos partenaires transversaux a bien s'organiser.

Les canaux Slack sont des espaces virtuels ou il est
possible de partager des messages, des automatisations
pour l'espace de travail, des outils numériques et des
fichiers. Vous pouvez créer des canaux publics ou privés
pour n'importe quel projet, sur n'importe quel theme et a
destination de n'importe quelle équipe, et les archiver des
que vous n'en avez plus besoin. Publiez un message dans
le canal pour connaitre les dernieres actualités d’'un gros
contrat, les prochaines actions a entreprendre ainsi que

les risques potentiels, et encouragez les membres de votre
équipe a sentraider, a commenter les messages de chacun
et a partager leur progression dans les fils de discussion.
En travaillant dans des canaux, vous et votre équipe étes en
mesure de passer moins de temps en réunion afin de vous
consacrer pleinement a la vente.

Accueil

42
Messages
directs

Qo

Activité

R

Plus tard

10 FACONS DE REMPLACER LES REUNIONS INUTILES AVEC SLACK

Fiction S.A.
@ Fils de discussion

Canaux &

1t annonces-international o

3 comptes-fiction-sa &0

@ externe-fiction-sa

Messages directs &
& Wwilliam Sousa
ﬂ, Louise Forestier
&% Matthieu Brunet

Q. Rechercher dans Fiction S.A.
7t compte-fiction-sa v Chargé du compte principal T3: @Lise GRC @Jean & 3 g ~

ﬂk 3 épinglés & Salesforce ‘, Google Drive £ Modifier les marque-pages

d'alerte qui nous permet d'étre informés dés qu'une piste qualifiée pour le marketing se

présente et d'entrer rapidement en contact avec un prospect. Ne manquez pas les prochaines

nouveautés !
? Besoin de renseignements a propos du compte ? Consultez la barre de marque-pages
plus d'informations !

ﬂ Jean Boyer 10h 56

I @Louise Forestier Merci de faire vivre ce canal ! Il nous permettra de rester organisés et
d'intégrer facilement d'autres collégues susceptibles de nous aider & conclure I'accord avec
Fiction S.A.

@ 2 réponses Derniére réponse aujourd’hui a 11 h 10

@ Salesforce APPLICATION 10h57
@ FictionS.A.
Propriétaire du compte : Lise Lebrun
Revenu annuel : 95 00 000,00 €
Site Web : www.fiction-sa.com
Type : Client

ﬁ Jean Boyer 10h 58
I Incident signalé a l'instant par I'équipe Fiction S.A ! lls créent un cas a notre attention.
a1

+ Barre Ajouter du contexte

+ O ¢ ©® @ Aa

pour



https://slack.com/intl/fr-fr/features/channels
https://slack.com/intl/fr-fr/features/channels
https://slack.com/intl/fr-fr/help/articles/115000769927-Organiser-les-conversations-gr%C3%A2ce-aux-fils-de-discussion

SLACK

Trouver des réponses plus
rapidement grace a la
fonction de recherche de
Slack Al

Lune de vos nouvelles recrues a besoin d’aide pour
décrypter certains acronymes de I'entreprise, ou souhaite
se rafraichir la mémoire a propos de la stratégie
commerciale du premier trimestre ? Vous deviez
auparavant organiser un appel d’équipe ou solliciter 'un
de vos responsables senior. Aujourd’hui, il est possible de
puiser dans la réserve de connaissances collectives que
sont les canaux, les fils de discussion et les messages Slack
de votre equipe.

Les clients de notre offre d’IA générative Slack Al ont
acces a un riche référentiel de connaissances qui les aide
a réunir des informations pertinentes et utiles pour vos
équipes en quelques secondes. Avec la fonctionnalité de
recherche de réponses de Slack Al il vous suffit de saisir
votre question comme si vous la posiez a un collegue,

et vous obtenez une réponse créée avec les informations
disponibles, qui inclut des citations. Plus besoin de
regrouper des informations provenant de plusieurs fils de
discussion pour créer un réesumé cohérent : la recherche
de réponses fait le gros du travail a votre place.

Demandez-lui ce que vous voulez savoir : si vous avez acces
a ces informations, vous en obtenez un résumé complet en

autant de temps (voire moins) qu'’il faudrait pour organiser
une réunion.
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@ Q Rechercher : Qu'est-ce que le projet béta 7

Messages 2408 Fichiers 23 Canaux 6 Personnes 5
De ~ Dans ~ = Filtres

Accueil

 Résultat de Slack Al

63 u'est-ce que le projet béta ?
Ma_ssasas Q q proj N
directs Le projet béta est le nom d'un projet interne de remaniement
o du site Web marketing de Fiction 5.A. Il s'agit de la premiére
0O refonte de ce site depuis 2020. [1] [2] [3]
SR Cet outil utilise l'intelligence artificielle pour générer des réponses ;
certaines informations peuvent donc étre inexactes. Indiquez-nous
[:] comment cela s'est passé,

Plus tard & Bien = Movyen = Mal

Tous les résultats

#proj-béta
Louise Forestier 5 jan
} 7 Bienvenue sur #projet-béta. Le lancement est prévu
mercredi & 11 h. La veille, nous publierons sur le canal
des documents a lire au préalable, pour que vous
puissiez préparer vos questions. A bientét !

1 @

Fil de discussion dans #commentaires-béta
™ David Brichau Hier
Pj) Je me suis toujours demandé pourquoi vous aviez
atterri sur Béta !

Les plus pertinents ~

Slack Al =

Qu'est-ce que le projet béta ?

Le projet béta est le nom d'un projet interne de remaniement du
site Web marketing de Fiction S.A. |l s'agit de la premiére refonte
de ce site depuis 2020. [1] [2] [3]

©)
X



https://slack.com/intl/fr-fr/features/ai

SLACK

Privilégier les taches
importantes avec les
résumeés et les récaps de
Slack Al

10 FACONS DE REMPLACER LES REUNIONS INUTILES AVEC SLACK

@ Q) Rechercher dans Fiction S.A. © emm—

Si vous avez déja rejoint un projet en cours de route,

vous savez qu'il est parfois stressant et chronophage de
retrouver et réunir toutes les informations, les parties
prenantes et les documents dont vous avez besoin
pour y contribuer efficacement. Au lieu d’organiser une
reunion avec le chef de projet pour connaitre I'état de
la situation, vous pouvez résumer les canaux ou les fils

Accueil

(o}
Messages
directs

QQ

Activité

FictionS.A.v = @ 1t projet-béta v K12 gy v = I

= Messages non lus
@ Filsde discussion @D
#= Récap

B> Brouillons et... «

@z 3 épinglés ~ B Ressources v ¥ Créations

™= |)zccord, vISons un lancement partiel dans
six semaines, et un lancement complet dans
huit semaines. Nous disposerons ainsi d'une marge
de manceuvre pour procéder a des ajustements. Ce

calendrier convient-il & tout le monde ?

» Favoris

| Matthieu Brunet 17h17
Clest parfait, @Florence. Je vais commencer a
réfléchir a des titres de campagne et a des idées de

# annonces

it général

Slack Al =

Résumeé

587 (YR 21

2 nov. - Aujourd'hui

Date de lancement approuvée -
@Florence a partagé la date de
lancement de la campagne. LU'équipe a
donné son approbation et abordé les
prochaines étapes.

. . . . . . - . ]
de discussion du projet en un clic avec les resumés de # helpdesk Sy Lot ds campes
i A I marketing R & g | ' ‘
conversation de SlaCk AL (G & recrutement @CostBot a signalé un colt
reeremen Nouveau  hehdomadaire de 101 333,57 €, soit

Vous revenez de vacances ou d’'une longue journée
a I'extérieur ? Plutét que de vous inquiéter de ce que
VOUS avez manqueé ou de réunir tous les membres de
votre equipe pour connaitre les dernieres actualités,
VOUS pouvez recevoir un resume quotidien de ce
qu’il Sest passé pendant la journée grace aux récaps
de Slack AL. Un récap résume les canaux non lus
que vous suivez pour vous aider a vous concentrer
sur les taches plus importantes. Utilisez les récaps
pour gagner du temps et connaitre rapidement les
dernieres nouveautés tout en évitant les réunions

« de rattrapage ».

, o ﬂ Louise Forestier 11h30
+* Projet Béta } ¥ Je vous tiendrai tous au courant des progrés de la
& fiction-leads recherche. Si vous avez besoin de quelgue chose de

1 projet-béta spécifique, faites-le-moi savoir.

s @
¥ Canaux
1réponse Derniére réponse aujourd'huia 10 h 00
1t assistance

) Florence Garnier 11h 33

A Super ! Continuons comme ¢a et faisons en sorte
gue ce canal reste notre espace d'échanges principal
pour le projet Béta. Merci a toute I'éguipe !

It feedback-utilisateur
it ventes

* Messages directs

- William Sousa : . ] %
- o Envoyer un message a #projet-béta

33 Jean Boyer, Lise Lebrun

+ AA®@@ D¢ @ >

» Applications

0,03 % de plus par rapport a la
semaine derniére.

Discussions Lightning v
programmeées

@William a proposé des thémes et
des intervenants pour deux sessions
en novembre.

La démonstration a I'équipe v
marketing a été abordée

@Florence a proposé de créer une
démo Béta axée sur le marketing pour
le passage en revue du lancement la
semaine prochaine.

Cet outil utilise l'intelligence artificielle pour
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Discuter avec les appels
d’équipe

Il est parfois difficile de consacrer du temps aux membres
de votre équipe et de s'ajuster aux contraintes d'emploi du

temps de chacun. Lorsque vous avez une question urgente

. ) . A~ . L N N ED @ Q Rechercher dans Fiction 5.A. ®
ou avez besoin d’'un avis, vous allez peut-étre directement

. z s z . Ficti SA. v = 4 jet-béta v 9 12 g
voir la personne concernée a son bureau ; désormais, S SRl # projet-béta ape <.
. 2 NN Messages non lus 4% 3épinglés v B Ressources v ¥ Créations +
VOus pouvez demander instantanement a n |mp0rte quel Fils de discussion @D T NOUS SOMMES Sur la bonne vole. @klorence, quand le lancement de cette campagne est-Il
.. )2 . Accueil ;
membre de votre canal de rejoindre un bref appel déquipe > Brouillons et.. 23 @: ;ﬁ
. s , e . . . '5‘ 3 réponses Derniére réponse aujourdhui 4 11 h 32

audio ou vidéo. Lors d'un appel d’équipe, il est possible 6 Favoris '

) . . Messaess Florence Garnier 11h27
de partager I,eCI’an de plUSIGUI’S |ntervenant5, de marquer annonces h# D'accord, visons un lancement partiel dans six semaines, et un lancement complet dans

. . (@] général huit semaines. Nous disposerons ainsi d'une marge de manceuvre pour procéder a des
et de dessiner sur des documents pour favoriser une Qo helpdesk ajustements. Ce calendrier convient-i a tout le monde ?
. . . . ). . Activité .
collaboration intuitive au sein de lI'équipe, tout comme marketing -} Matthieu Brunet 17117
. i i “ | recrutement Clest parfait, @Florence. Je vais commencer a réfléchir a des titres de campagne et a des idées
cela serait possible au bureau. Cerise sur le gateau : . de messages.
vous disposez ensuite d’'un enregistrement consultable ﬁ B 3 €
iction-leads Mouveau
de la conversation, qui contient tous les commentaires et Pls @ Louise Forestier 11130
¥ Je vous tiendrai tous au courant des progrés de la recherche. 5i vous avez besoin de quelque

toutes les notes créés au cours de l'appel d'équipe que S i
VOUS pouvez envoyer aux participants pour gagner du # assistance s @

. P . . . , 3t feedback-utilisateur
temps et ne pas devoir préparer un récapitulatif de l'appel.

chose de spécifique, faites-le-moi savoir.

g 1réponse Derniére réponse aujourd’hui & 10 h 00

it wventes

Florence Garnier 11h33
3t projet-béta ® Super! Continuons comme ¢a et faisons en sorte que ce canal reste notre espace d'échanges
principal pour le projet Béta, Merci & toute I'équipe !

Envoyer un message a #projet-béta

« Plutdt que de planifier un appel avec plusieurs

.. + o v
personnes, Nous pouvons rejoindre un appel mo© @ e >

d’équipe dans Slack et résoudre les problemes
des qu'ils surviennent. Grace a cette possibilite,
nous travaillons beaucoup plus efficacement. »

BEN WRIGHT
RESPONSABLE MARKETING, ARI BIKES


https://slack.com/intl/fr-fr/features/huddles
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Informer les responsables
avec les clips

Imaginons que vous souhaitiez présenter les résultats
du trimestre a I'équipe de direction. Il n’est pas toujours
évident de trouver un créneau dans I'emploi du temps
des dirigeants ; vous voulez donc utiliser de maniere
optimale le temps de réunion prévu. Au lieu d’attendre

. . r‘g L“”i‘? Forestier _ Fil de discussion Transcription
le bon moment pour parler de l'actualité de vos projets, il &) William Sousa 10h01
.- . . "W parfait | Quelques dossiers a finaliser. £
vous pouvez utiliser les clips pour enregistrer et partager
. . 3 \ Louise Forestier & 10112
votre écran pendant que vous présentez les résultats, ¥ Préts pour lanalyse de la créa ?

ce qui vous permet de consacrer le temps de réunion dont it

==l William Sousa 10h13

vous disposez a un dialogue intéressant. M 0oit-on sinauiéter 2

Louise Forestier & 10h 15
¥ Pas du tout !

Les clips sont tres utiles pour partager des informations

1 réponse Derniére réponse.. 10 h 27

importantes de maniere asynchrone. Créez rapidement Tout le monde a hate de découvrir les
des enregistrements audio ou vidéo de facon native dans I i
5'}\, William Sousa 12 h 32
Slack et partagez-les dans un canal ou un fil de discussion Lo Stab Utsperine’
.. . . . Louise Forestier 2 121
depuis n'importe quel appareil. Une fois ces clips B by soruast.

partages, vous pouvez consulter la transcription et revaorr, A part ca..

accélérer ou ralentir les enregistrements. Tout le monde "» I s @ 22 E &0
peut examiner et réagir aux informations diffusées a son S— Envoyer un message dans #cana
propre rythme, et le projet avance sans étre retardé par les D 0:13/036 PO I - 0 © © O ¢

heures de réunion.

« En tant que responsable, les clips me sont
particulierement utiles, car ils me permettent d’en
apprendre beaucoup sur la personne et le travail
derriere un produit, et ce rapidement et facilement.
Cest d’'une certaine facon ma réeunion la plus
Importante de la semaine. »

ROBBIE BIRBECK )
DIRECTEUR SENIOR DE UINGENIERIE, SALESFORCE


https://slack.com/intl/fr-fr/features/clips

SLACK

Intégrer rapidement les
nouveaux venus avec

le générateur de flux
de travail

Lintégration des nouvelles recrues est une étape
indispensable, mais chronophage. Les nouveaux
collaborateurs doivent avoir acces a toutes les ressources
dont ils ont besoin, mais vous n'avez pas forcément le
temps de prévoir des réunions individuelles pour expliquer
les processus des equipes. Avec le genérateur de flux

de travail, n'importe qui dans Slack peut automatiser les
processus grace a des étapes simples et des déclencheurs
intuitifs. Ces flux de travail sans code s'exécutent
directement dans les canaux Slack et rationalisent les
taches essentielles du quotidien. Vous pouvez également
choisir parmi des milliers d’intégrations d’applications et de
connecteurs tres performants pour ne plus devoir changer
constamment d’'outil.

Par exemple, un flux de travail de bienvenue et
d’intégration offre aux nouveaux venus l'acces a tous les
canaux, documents et outils nécessaires. Vous pouvez
automatiser des messages de partage de fichiers Box
et ajouter des participants aux réunions d'equipe sur
Google Agenda dans un message de bienvenue, ce qui
fait gagner du temps a la fois aux responsables et aux
nouvelles recrues et permet d’intégrer ces derniéres
plus rapidement.

10 FACONS DE REMPLACER LES REUNIONS INUTILES AVEC SLACK

Automatisation

(® Récemment utilisés

> Tous les flux de travail

#* Modéles

&5 Générateur de flux d...

% Toutes les applications

it Slack Marketplace

Modeéles de flux de travail

R

de congé prévus par vos
équipes

',+ Ideéal pour tout le monde

Gestion d'incident
Rassembler et informer les
membres de I'équipe dans un
canal lorsqu’un incident est...

*4 Idéal pour I'essaimage de...

W
Rappel hebdomadaire

Prévoir une vérification

Eoyliere durant laguelle lec

e

en recueillant les informations
sur un sujet et en les publian...

*4 Idéal pour les nouvelles r...

Recueillir des informations

Paramétrer un processus
simple pour soumettre et
accéder aux demandes de v...

‘4 Idéal pour l'assistance te...

Recueillir les sujets

Lancer la discussion plus

facilement lore dec rélnions



https://slack.com/intl/fr-fr/features/workflow-automation
https://slack.com/intl/fr-fr/features/workflow-automation
https://slack.com/marketplace
https://slack.com/intl/fr-fr/blog/news/workflow-builder-connectors
https://slack.com/intl/fr-fr/blog/productivity/how-slack-helps-you-onboard-new-employees
https://slack.com/intl/fr-fr/blog/productivity/how-slack-helps-you-onboard-new-employees
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Garder son pipeline a jour
avec Slack Sales Elevate

Si vous étes membre de I'équipe commerciale,

VoS responsables souhaitent tout savoir des derniers
contrats, des réussites de I'équipe et des changements
dans le pipeline. Cependant, les prévisions hebdomadaires
demandent du temps que les commerciaux pourraient

consacrer a leurs clients.

Ventes G &

@ Tableaude bord W Affichage du pipeline

Avec Slack Sales Elevate, une solution qui integre la

Vos insights

puissance de Sales Cloud dans Slack, les équipes ont o
N . . _".} Engagement Fermé IN UP+ Up- Pipegen -~
acces aux données des comptes et des enregistrements 10450000€ 18050250€ 3587950€ 6475000€ 3975000€ 850000 €
d'opportunités de Salesforce au méme endroit.
. . < . Maotifications Gérer les notifications
Lorsque ces données sont mises a jour dans Slack, elles le
o o (@ Programmé ujourd'hui, 8 h 2
sont aussi automatiqguement dans Sales Cloud. Les alertes Lyl e
o P .. Voici vos meilleures affaires qui ont été transférées depuis la semaine derniére.
automatiques en temps réel et les rappels personnalisés
Opportunités transférées -
permettent aux commerciaux, aux responsables et aux B s e
dirigeants de rester informés sans effort et sans réunion. ' T —— 100 ssoon0e
W Analyse des données médicale... 16/10/2024 1300000 €

03/01/2025

W Solutions d'apprentissage en lig... 18/02/2025 1200000 €


https://www.salesforce.com/sales/team-productivity/
https://www.salesforce.com/sales/cloud/
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Coordonner son équipe
grace aux listes

Les points d’équipe sont certes indispensables pour
mener a bien les projets critiques ou conclure les contrats
importants, mais ils peuvent vite déconcentrer votre
équipe s’ils sont quotidiens. Remplacez-les en gérant tous

Campagne marketing Mis a jour il y a 2 min

les points importants dans une liste Slack.

% Campagne marketing () Formulaires Partager Ty ¢ Elément
Les listes vous aident a structurer vos conversations dans . _ Approbation juridique
o ) ] R % Campagne marketing oA : =
Slack en intégrant la gestion du projet et des taches au flux = = o
Attributions 2 Regrouper par propriétaires ~
de travail. Transformez les idées partagées dans le canal = Sz g
, . . . » {7 Louise Forestier 4 éléments
d'un projet en étapes de travall et extrayez les demandes i -
Incidence Statut Priorité Proprié
des messages directs pour les ajouter dans une liste a i o
. g ) ' p J ) ‘ Lancement inteme 8 Terminé PO @loui Propriétaires ﬁ Louise Forestier
envoyer a votre équipe. Les membres de Iéquipe sont i nce: SR
. N , . . .. N Finalisation du budget 3 Terminé P1 @loui
avertis dés qu’une liste est mise a jour de la méme facon Fichier O Piece joint
5 . .. . Approbation juridique Non Démarré P2 @loui s e
gu’ils sont prévenus par une notification de toutes les S + Mouteranch
L . X Ajouter un élément Outer un champ
activités sur Slack. Les conversations portant sur un sujet
spécifique de la liste peuvent avoir lieu dans leurs propres * £ UiseLebrun 1 élement
fils de discussion. Votre liste vous permet de planifier et de i i e i |
hiérarchiser les taches, ce qui améliore la visibilité au sein RISHTS et s W@ e
des équipes, garde tout le monde sur la méme longueur SRS
d’onde, fait avancer les projets et évite les reunions. v (B Hassan Fulani 1 éiément
L Incidence Statut Priorité Proprié surd T )



https://slack.com/intl/fr-fr/features/task-list
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Organiser les informations
avec les canevas

Vous devez informer une équipe de l'avancée d’'un

projet ? Plus besoin de planifier une réunion : vous pouvez
désormais inviter les parties prenantes a se rendre sur le
canevas de votre canal, un espace ou il est possible de

créer, d'organiser et de partager tous les documents et
P . ~ . Canevas Utiliser un modéle Nouveau canevas

canaux nécessaires au méme endroit.
Les canevas peuvent se trouver dans les canaux ou les 18] [ Q [Rechercher des flux de travail ]
messages, et contenir des listes, des medias enrichis, Accueil
des fichiers et des données provenant de systemes - v Utiliser un modéle Nouveau

L. ) ) ®)
darriére-plan (comme Tableau). Il est aussi possible

5.9 N . , . Messages Modéle Modele Modéle Modéle
d’ajouter un flux de travail a un canevas afin d’'orienter les directs 7
nouvelles recrues vers les supports de formation qu’elles 0O Intégration.. Newsletter Enoncédup..  Prise en ch. -
doivent consulter, ou de créer un canevas contenant Activité St Eiffe e . Partager Afficher plus
des liens qui se développent pour afficher des apercus SISRTUGREG. BHRENEEs tescripton epmmEEvalE

L , . . . . nouveaux arri... pour tous les travail sera
enrichis dapplications tierces en vue de présenter des W — assuré.
maquettes de conception ou des données de Sales Cloud
et Service Cloud. Créé(es) par vous Partagé(es) avec vous
a Commentaire com. conception Par William Sousa %‘Eﬁ 3
Partagé dans #équipe-conception et 2 autres - Derniére consultation a... :



https://slack.com/intl/fr-fr/features/canvas
https://www.tableau.com/

SLACK

Accélérer les conversations
client avec Slack Connect

Il peut étre tres compliqué de travailler avec des personnes
extérieures a l'entreprise, et encore plus lorsqu’il sagit de
trouver un créneau horaire adapté a tous pour organiser
une réunion. Il arrive fréequemment qu’un projet soit
retardé car les informations cruciales n'ont été partagées
que lors des réunions hebdomadaires, ou dans diverses
applications via e-mail.

Slack Connect facilite et accélere la collaboration avec les
personnes extérieures a votre entreprise. Si vos partenaires
externes travaillent dans Slack, votre équipe peut utiliser
Slack Connect pour collaborer en toute sécurité avec eux
dans des canaux dédiés qui leur donnent acces a toutes les

fonctionnalités que vous utilisez dans Slack au quotidien.
Vous avez besoin de connaitre les exigences d’'un

client 7 Créez un canal Slack Connect ou tout le monde
peut travailler ensemble sans rater une information,

en partageant des canevas et des listes pour suivre tous
les livrables d’'un projet.

Accueil

@0

Messages
directs

‘0

Activité

R

Plus tard

10 FACONS DE REMPLACER LES REUNIONS INUTILES AVEC SLACK

Fiction S.A. ~

3t projet-béta v

= Non lus 4z 3 épinglés ~ 3 Ressources v +
() Fils de discussion

B> Brouillons et envoyés

m Parfait ! Quelques dossiers  finaliser. £

Louise Forestier & 10h12
¥ Préts pour 'analyse de la créa ?

@1 @&

Canaux

# aléatoire

o At uulos Teartaie 1) ﬂ Jean Boyer T 10h13
QOui!

# équipe-design

3t projet-béta =) William Sousa 10h 13

"SY Doit-on s'inquiéter ?
¥ Favoris Louise Forestier &= 10h15
# équipe-cool { Pas du tout !

ﬁ 1réponse Derniére réponse aujourd’hui a 10 h 27

Messages directs Tout le monde a hate de découvrir les propositions.

ﬂ Jean Boyer o

Louise Forestier 5= 12h33
! % Super!

Jean Boyer " 12h35
Ce retour était trés pertinent.
Apart ca...
3 personnes externes viennent de Croissants & Co.

Envoyer un message a #projet-béta

+ Aa ® @ O ¢



https://slack.com/intl/fr-fr/connect

SLACK 10 FACONS DE REMPLACER LES REUNIONS INUTILES AVEC SLACK

Moins de réunions, plus de productivité

Les reunions sont parfois indispensables, 'important étant
d’identifier celles qui le sont. Limitez-vous a des réunions réfléchies
et bien préparees, avec des objectifs, des contributions et un ordre
du jour clairs. Ce qu'il faut, c’est cesser d’avoir le réflexe d’organiser
des réunions a tout va, et Slack peut y contribuer.

Découvrez concretement comment Slack peut vous aider

a travailler dune maniere plus réfléchie et clairvoyante. 5*



https://slack.com/intl/fr-fr/blog/collaboration/does-this-need-to-be-a-meeting
https://slack.com/intl/fr-fr/blog/collaboration/approach-collaboration-with-intention
https://slack.com/intl/fr-fr/blog/collaboration/approach-collaboration-with-intention
https://slackdemo.com/
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